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01
التميز المؤسسيأساسيات 



(التميز المؤسسي)ماذا نعني بـ 



التميز المؤسسي

حالة من النضج تمكِّن المنظمات من التفوق على توقعات"

نتائج أعمالها، وصناعة قصص نجاحعملياتها والمعنيين ب

"ملهمة تقود للريادة



QM

QA

QC

TQM

قصة التميز

Organizational Excellence



البشر

الأنظمة

العمليات

المخرجات



الجودة  & أنظمة الجودة 

الشاملة

 QMS &TQM 

التميُّز المؤسسي

OE

تأكيد الجودة

QA

مراقبة الجودة

QC

فحص الجودة

QI

Created by M 
Elbanna

Created by M 
Elbanna

المسار التاريخي



يزالعلاقة بين الجودة والتم



tالزمن
0

أداء المنظمة

توقعات المستفيدين

منطقة عدم رضا 
المستفيدين

ينمنطقة رضا المستفيد

الجودة

RCDQ Model, Foster

!فخ ما يطلبه المستفيدون



tالزمن
0

أداء المنظمة

توقعات المستفيدين

منطقة عدم رضا 
المستفيدين

ينمنطقة رضا المستفيد

الجودة

RCDQ Model, Foster

!الهروب من الفخ



الريادة التميز 
مالمستدا

منظومة 
التميز

منظومة 
الجودة

الأداء
العادي

الانتقال من الأداء العادي إلى الريادة



مهمة أياً كان  كل عملية تحسين .توجد دائما فرصة للتحسين.الحدود هي السماء
حجمها

تعامل الأخطاء ونقاط الضعف على  
.أنها فرص للتحسين

التحسين فيدورلكل موظف 
المستمر

التعلم المستمر سمة المؤسسات 
المتميزة

اعتبارات في طريق التميز المؤسسي



Plan
خطط

Do
نفذ

Act
حسن

Check
قيم

نهج التحسين المستمر



02
التميز المؤسسينماذج ومنهجيات



نماذج ومنهجيات التميز المؤسسي



نموذج جائزة ديمنج



نموذج جائزة مالكولم بالدريدج



EFQMالمؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة نموذج 



نموذج جائزة الملك عبد العزيز للجودة



نموذج جائزة الشيخ خليفة للتميز الحكومي



داءتقييم الأداءتقييم الأ
التخطي

ط
سياق 

المنظمة

داءتقييم الأ

التشغي
نالتحسيل القيادةالدعم

السياقالتخطيط

تقييم الأداء

التحسينالتشغيل القيادةالدعم

ISO 9001:2015نموذج المواصفة القياسية الدولية 



03
التميز في مؤسسات التأهيل القيادي

(نموذج مقترح)



التركيزززززززززززززززززززز  
علززززززززززززززززززززززززززززززززززز  

دالمستفي

القيزززززززززززززز    
الرشيد 

التركيززززززززززززز 
علزززززززززززززززززززززززززززز  

النت ئج

تحقيززززززززززز  
القيمة

التحسزززززززززززي 
المستمر

إ ار  
المعرفة

الشزززززززراكة
والتع ون

المبادئ الأساسية الموجهة



إطار عمل النموذج

الغاية والرؤية.1

ي .2 ياق المؤسس م الس درات )فه الق

ية  ات –المؤسس ات وتوقع احتياج

(الواقع المحلي والعالمي–المعنيين 

ءتطوير الاستراتيجية وحوكمة الأدا.3

ومة منظ)القيادة والثقافة المؤسسية .4

يم  ه –الق وح التوج اه–وض زام تج الالت

(التوجه

ين .5 اركة المعني ين )مش –المتعلم

وبين  ركاء –المنس راف –الش أط

(المجتمع–الحوكمة 

ة .6 ارب القيم ق تج ميم وتطبي تص

ين  ة )للمعني ات الجوهري العملي

جودة برامج التأهيل القيادي–والداعمة 

–ة الأدوات والوسائل النوعية المتكامل –

(آليات التقييم والتحسين

ر )إدارة الأداء .7 اطر –إدارة التغيي –المخ

ار  ة –الابتك راكات –المعرف –الش

(الموارد

ي .8 تراتيجي  )الأداء المؤسس -اس

(تشغيلي

ير تأث–تعلم وتطور القادة )أداء البرامج .9

ها البرامج على أداء الوحدات التي يقودون

نمية الأثر المجتمعي للخريجين في الت–

(المستدامة

ين .01 ات المعني ين )انطباع –المتعلم

وبين  ركاء –المنس راف –الش أط

(المجتمع–الحوكمة 

الممكنات
60%

النتائج
40%

ايير  المع

ةالرئيسي

المحاور



04
بناء منظومة التميز بمؤسسات التأهيل القيادي

(خارطة الطريق)



جولات تحسين  
 منظومة التميز

المؤسسي

P

C

DA

تنفيذ الاستراتيجية

لجودةامنظومةتفعيلوتخصيص
اتيجيةسترالاتحقيقلالمؤسسيوالتميز

وتحديدالمطورةطريقالوخارطة
التاليةللجولاتالتحسينأولويات

جنضقياسنتائجعلىبناءحسينلتل
.جولةكلنهايةفيالتميز

تطوير الاستراتيجية

اماستخدبمواتيةاستراتيجيةتطوير
والتميزالجودةنضجقياسنتائج

رشيقةطريقخارطةوبناء،المؤسسي
(Agile)متتالية،جولاتعدةفيتُنفذ

التميزوالجودةنضجمستوىلرفع
المؤسسي

وتحديد الفرصالوضع الراهنتحليل 

الراهنالوضعوتقييمتحليل
وإجراءالقياديالتأهيللمؤسسات

ودراسةالمعياريةاتالمقارن
نضجوقياس،الفضلىالممارسات

،فةالمستهدالتميزنماذجوفقالتميز
فرصو،الحاليالأساسخطتحديدو

.المأموللوضعلالتغيير

الاستدامة ونقل المعرفة

القائمينمهاراتلالمستمرتطويرال
منهجياتعلىالقياديالتأهيلبأعمال
المؤسسي،والتميزالجودةوأدوات
ونقلالمستمروالتعلمنيوالتحس

.العملفرقأعضاءبينةمعرفال

المعالم

الإجراءات

مرالتحسين المست والتخطيطالإعداد

بداية الرحلة

الأثر المستدام

اليةالتللجولة والاستعداد التحسين ( 4) الأولىتنفيذ خطط الجولة( 2)

الأولىلتخطيط للجولةا( 1)

ولىوتقييم نتائج الجولة الأقياس ( 3)

Created by M Elbanna Created by M Elbanna Created by M Elbanna Created by M Elbanna

Created by M Elbanna Created by M Elbanna Created by M Elbanna Created by M Elbanna

Created by M Elbanna Created by M Elbanna Created by M Elbanna Created by M Elbanna

لتصميم واستدامة منظومة التميز المؤسسي ( كايزن)خارطة 



ونسعد بتواصلكمشكراً لكم

Kaizen.sa
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