
التطوير القيادي المؤسسي الفعال 
( الممارساتالأدوات المتطلبات )

عبدالله موسى يلكوي



(  الممارساتالأدوات المتطلبات )التطوير القيادي المؤسسي الفعال 

كيف نحدد القدرات اللازمة للقيادات في المؤسسات؟

كيف نحدد مستويات القيادات الحالية والمستقبلية المطلوبة؟

كيف نرفع الجاهزية القيادية ونساهم في تعزيز الأداء العالي في 
المؤسسات؟ تساؤلات 

كيف نضمن استدامة برامج التطوير القيادي في المؤسسات؟



(  الممارساتالأدوات المتطلبات )التطوير القيادي المؤسسي الفعال 

تحديات التطوير القيادي في المؤسسات 

طار التطوير القيادي المؤسسي الفعال إ

المواضيع

الرئيسية

الإحصائيات والأرقام في التطوير القيادي
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الإحصااااااائيات 
والأرقااااااااام في 
يالتطوير القياد
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الإحصائيات والأرقام في التطوير القيادي

مااان قاااادا الأعماااال    % يعتقاااد 

مؤسسااا م لا تفااي يرعااايا القيااادا 

المطلوبة
Leading the Social Enterprise, 2020
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الإحصائيات والأرقام في التطوير القيادي

ن انخفضت الثقة في الماديرين المبارارين ما

. في عام % إلى في عام % 

The Global Leadership Forecast 2025



(  الممارساتالأدوات المتطلبات )التطوير القيادي المؤسسي الفعال 

الإحصائيات والأرقام في التطوير القيادي

من القادا  فادوا  نهم يعانو  من مساتويات عالياة % 

ماهمم يفكارو  في تارن مهامابمم % مان التاوترو و

.نتيجة لذلك

The Global Leadership Forecast 2025
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الإحصائيات والأرقام في التطوير القيادي

موظااف  ي 1000 ظماارت دراسااة استقصااائية  لرياات علااى مااا يقاار  ماان 

مهمم يشعرو  بالإرهاق في نهاية اليومو وهو ماا ثثا  % 86إمكانات عالية    

.مقارنة بالعام الماضي% 27زيادا بهسبة 
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الإحصائيات والأرقام في التطوير القيادي

في المهظمات زيادا الحالة إلى المماارات من % توقع 

ناقصة القيادية المستقبليةو ولكن الممارات الحيوية لا تزال

.بشك  كبا

The Global Leadership Forecast 2025



(  الممارساتالأدوات المتطلبات )التطوير القيادي المؤسسي الفعال 

الإحصائيات والأرقام في التطوير القيادي

دى رمد الإنفاق العالمي على تدريب الشركات نموًا مطردًا على ما

السهوات العديادا الماضايةو حيال بلاا إااالي الإنفااق 

.مليار دولار في عام 

State of the Leadership Training report. 2020
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الإحصائيات والأرقام في التطوير القيادي

توقااع زيااادا الانفاااق 

على التطوير القياادي

سااااااهويا في %()

الولايات المتحدا
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الإحصائيات والأرقام في التطوير القيادي

٪ من  محا  العم  على    تطاوير 83بيهما يتفق 

.ممارات القيادا  مر ممم

. ٪ فقط من الشركات تقوم بهذه التحسيهات5فإ  
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الإحصائيات والأرقام في التطوير القيادي

مااان بااارامج التعاقاااب 

اتالقيادي تفش  في المهظم

لما ا؟  William J. Rothwell



أبرز تحديات 

نجاح برامج 

تطوير القيادات
ضعععععم دلععععة القيععععاد  الع يععععا  عععع  

يه المنظمة ل برنامج والاشرام ل 

.بشكل مباشر

1

William J. Rothwell



أبرز تحديات 

نجاح برامج 

تطوير القيادات

أدوات ضعععععيية  عععع     تيععععار

المشاركين    البرنامج

2

William J. Rothwell



أبرز تحديات 

نجاح برامج 

تطوير القيادات
ن ا تيار برامج  ما أل ى أو أقل م

الاحتياجععععععات الحقيقععععععة لقيععععععادات 

.الجهة

3

William J. Rothwell



أبرز تحديات 

نجاح برامج 

تطوير القيادات

هععة الععربط بععين البععرامج والج

ب طععععععععة تطبيعععععععع  لم عععععععع  

(Action Plan)

4

William J. Rothwell



أبرز تحديات 

نجاح برامج 

تطوير القيادات

ربعععط نتععععااج البعععرامج ل ععععى واقعععع  

ماليعة   ]الجهة بمؤشعرات واضعحة 

مععل  توسعع    تععة ير  ل ععى بياععة الع

[الخ..ابتكار 

5

William J. Rothwell
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ر تحديات التطوي
القياااااااااادي في 

المؤسسات 
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تحديات التطوير القيادي في المؤسسات 

فجوا بين التطوير واحتيالات 

المهظمة

الهظرا إلى التدريب القيادي 

كحدث وليس كعملية مستمرا
غيا  نمو ج تشغيلي واضح 

للتطوير القيادي المؤسسي

إدارات عليا غا داعمةثقافة تهظيمية غا داعمة 
ضعف قدرات إدارات الموارد 

البشرية
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طاااااار التطاااااوير إ
القياااادي المؤسساااي

الفعال 
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إطار التطوير القيادي المؤسسي الفعال

تحتاااج المؤسسااات إلى 
اعتماد نهج استراتيجي
يز لتطوير القيادا لتعز

.الفعالية

بحيل يكو  الهدف هو خلاق بيةاة داعماة 
لتطور القادا باستمرار بدلًا مان الاعتمااد
فقط على برامج التطاوير لتعزياز قادرات 

.القادا
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إطار التطوير القيادي المؤسسي الفعال

 نشااخ خريطااة تاا ثا 
التطوير القياادي علاى

 هداف المؤسسة

التحديات  هداف التعلم مؤررات التقدم الأهداف الاستراتيجية 

القيادية ( الكفاءات) الجدارات 
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إطار التطوير القيادي المؤسسي الفعال

القدرات القيادية  

المستمدفة بالتطوير  

متلائمة مع الأولويات 

الاستراتيجية للجمة 

 دوات فعالة للانتقاء 

والاختيار وبهاء 

الاحتياج التطويري 

ارتباط التطوير 

بالهيك  الإداري والفني 

للمؤسسة 

مهمجية تطوير قيادي 

مرتكز على الممارسة 

رعاية القيادا العليا

ممارسات إدارا موارد بشرية مواكبة 



من  كبر الأخطاء الشائعة    برامج تطوير 

القيادات هي مسؤولية إدارا الموارد البشرية 

(  الممارساتالأدوات المتطلبات )التطوير القيادي المؤسسي الفعال 

إطار التطوير القيادي المؤسسي الفعال

رعاية القيادا العليا



العام  المشترن بين الجمات الفائزا بجائز 

هو تبني  و دعم القيادا العليا في ()

.الجمة للتدريب والتطوير
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إطار التطوير القيادي المؤسسي الفعال

رعاية القيادا العليا
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إطار التطوير القيادي المؤسسي الفعال

رعاية 

ياالقيادا العل

نمو ج تشغيلي دقيق 

لتطوير القيادات في

الجمة

تكوين لجهة خامة 

بالتطوير القيادي 

برئاسة رئيس الجمة 

للإرراف على تشغي 

الهمو ج

عضوية هذه اللجهة 

ا تشم  القيادات العلي

في المؤسسة

حوكمة واضحة لعم  

اللجهة وآلية اتخا  

القرارات
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إطار التطوير القيادي المؤسسي الفعال

بيةة محفزا

لجهة إررافية

فريق تهفيذي

تمكين 

التطبيق

الدعم 

والتشجيع

الدعم 

الفردي

متابعة 

التقدم

التقييم 

الدوري

:مثال

لأحد الهما ج في
لمة ربة 
حكومية
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إطار التطوير القيادي المؤسسي الفعال

تحلي  الرؤى والأهداف 

الاستراتيجية على المستوى  

المؤسسة 
تحلي  سياق عم  

المؤسسة وتحديا ا 

تحديد ملامح القدرات 

اللازمة للقيادات 

لتحقيق هذه الأهداف 

الاستراتيجية 

الجلسة مع القيادات العليا 

وتحلي  الواقع الحالي 

تحديد الجدارات 

والقدرات اللازمة 

لتحقيق الأهداف 
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إطار التطوير القيادي المؤسسي الفعال

ارتباط التطوير 

بالهيك  الإداري 

والفني للمؤسسة 

نائب الرئيس التنفيذي

الرئيس التنفيذي

ير  رئيس الأبحاث والتطو رئيس قطاع الصناعات 
ل رئيس التقنية والتحو

الرقمي 
رئيس قطاع التوريد 

مدير عام الابتكار  مدير عام المصانع مدير عام التحول الرقمي
مدير عام الخدمات 

اللوجستية 

رك  الهيك  التهظيمي الطبيعي 
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إطار التطوير القيادي المؤسسي الفعال

ارتباط التطوير 

بالهيك  الإداري 

والفني للمؤسسة 

كفاية منخفضة غير جاهزمستوى جاهزية المرشح للمنصبالكفايةمتوسط  سنة2–1جاهز  جاهز الآن

نائب الرئيس التنفيذي

الرئيس التنفيذي

ر  رئيس الأبحاث والتطوي رئيس قطاع الصناعات 
رئيس التقنية والتحول 

الرقمي 
رئيس قطاع التوريد 

مدير عام الابتكار  مدير عام المصانع مدير عام التحول الرقمي
مدير عام الخدمات 

اللوجستية 

1010

22 011

1

رك  الهيك  من ناحية الجاهزية القيادية  ف عليها  لتاريخه
ّ
مناصب مستهدفة شاغرة أو مكل
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إطار التطوير القيادي المؤسسي الفعال

 دوات فعالة 

لترريح وبهاء 

الاحتياج 

التطويري 

القيادات 

الشروط 

الأساسية 

للمؤسسة

الجوانب 

الشخصية

تقييم القدرات القيادية 

وفق المستوى المستمدف
تقييم الأداء 

تقييم الخبرات 

والممارسات 

تحديد الاحتياج التطويريالانتقاء والاختيار 

(مقاييس و مقابلات سلوكيةو تمثي   دوار و محاكاا الأعمال)  دوات تقييم فعالة 
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إطار التطوير القيادي المؤسسي الفعال

مهمجية تطوير 

قيادي مرتكز 

على الممارسة 
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إطار التطوير القيادي المؤسسي الفعال

مهمجية تطوير 

قيادي مرتكز 

على الممارسة 

ال برات/التدريبات

التدريب من  رد ليرد

(الكوتش) الارشاد القيادي 

الدردشات غير الرسمية  والمتحدث 
الضيم  و عاليات غداء الضيوم

مشاري  ل ى رأس العمل

التدريب الجمال 

المشاري  الجمالية

الدوران الوظيي   والإلار 

المحتوى ل ى الإنترنت

تأهيل الصف الثانيالقيادات الوسطى القيادات العليا
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إطار التطوير القيادي المؤسسي الفعال

ممارسات موارد 

بشرية مواكبة 

ارتباط التطوير 

بالهيك  الإداري 

والفني للمؤسسة 
تحديد الأدوار الحرلة  التقييم الموضوعي اختيار البدلاء تطوير البدلاء التمكين والتوظيف 

العمليات 

هيك  المهظمةو تخطيط 

القوى العاملة

الأداء و القدرات و الخبرات 

والممارسات
التطوير الشام  وي الاستعداد القيادي الاستثمار 

إطار الجدارات  المسار الممني 
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إطار التطوير القيادي المؤسسي الفعال
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إطار التطوير القيادي المؤسسي الفعال

آلياااة الت هيااا  القياااادي في 

.الهمو ج
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إطار التطوير القيادي المؤسسي الفعال

القدرات القيادية  

المستمدفة بالتطوير  

متلائمة مع الأولويات 

الاستراتيجية للجمة 

ارتباط التطوير 

بالهيك  الإداري والفني 

للمؤسسة 

مهمجية تطوير قيادي 

مرتكز على الممارسة 

رعاية القيادا العليا

ممارسات موارد بشرية مواكبة 

 دوات فعالة للانتقاء 

والاختيار وبهاء 

الاحتياج التطويري 
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ركرا لكم 
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